
--~ ..... 

REQUERIMENTO Nº 1226 / 2025 Autor: Miquéias Caitano De Lima 
Partido REPUBLICANOS 

Aprovado em j_J.J 1 / / 2025 
Rejeitado.em ___::f::1-=-! 2025 
Retiradd e~ -/-!\ - I 2025 

ASSUNTO 

Programa de capacitação de servidores municipais em atendimento 
humanizado. 

Senhor Presidente, 

Requeiro à Mesa, ouvido o Plenário e cumpridas as formalidades legais e 
regimentais desta Casa Legislativa, que seja feito apelo ao Excelentíssimo Senhor 
Prefeito do Município, Vinícius Labanca, para que determine, junto à Secretaria 
competente, a implantação de um Programa de Capacitação de Servidores 
Municipais em Atendimento Humanizado, abrangendo especialmente 
profissionais das áreas de saúde, assistência social, educação e atendimento direto 
à população. 

JUSTIFICATIVA 

Um atendimento público de qualidade deve ser pautado no respeito, acolhimento e 
empatia com os cidadãos que necessitam do serviço municipal. A capacitação 
contínua contribui para aprimorar a comunicação, reduzir conflitos e garantir um 
tratamento digno, especialmente para grupos vulneráveis que buscam apoio do 
Poder Público. 

Além disso, investir na qualificação dos servidores traz melhorias nos resultados 
institucionais, aumenta a eficiência do atendimento, fortalece a imagem da 
administração municipal e promove a construção de ambientes mais humanos e 
inclusivas. Dessa forma, esta iniciativa representa um benefício direto para toda a 
população lourencense. 

Plenário da Câmara Municipal de São Lourenço da Mata, 30 de outubro de 2025. 
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